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ACUERDO DE SERVICIOS ENTRE EL USUARIO Y “TEKO ESTUDIO”

Bienvenido a https://www.tekoestudio.com (“EL SITIO”, “TEKO ESTUDIO”). Nuestro objetivo es
ofrecerte servicios digitales para optimizar, automatizar y potenciar las operaciones de tu
empresa a través del uso de la tecnología, logrando así una mayor eficiencia, alcance y
competitividad en el mercado. Tú (“EL USUARIO”), al hacer uso de “EL SITIO” o hacer uso
de cualquier servicio que te ofrece “TEKO ESTUDIO”, aceptas los siguientes “TÉRMINOS
Y CONDICIONES”.

“EL USUARIO”, al aceptar los presentes términos de uso puede hacer uso de todos los servicios
que “TEKO ESTUDIO” ofrece a través de “EL SITIO”. Se entiende que “EL USUARIO” al no
aceptarlos no deberá hacer uso de dichos servicios.

Estos “TÉRMINOS Y CONDICIONES” son actualizados de forma periódica y su publicación es
únicamente en “EL SITIO” por lo que recomendamos a “EL USUARIO” comprobar periódicamente
el alcance de los mismos.

Uso de “EL SITIO”

Conforme a la legislación mexicana “EL USUARIO” con la aceptación de los presentes
“TÉRMINOS Y CONDICIONES” declara ser mayor de edad; contar con capacidad jurídica para
contratar; tener la intención de utilizar los servicios de “EL SITIO” conforme a los presentes
“TÉRMINOS Y CONDICIONES” y la legislación aplicable; que actúa por su propio nombre y cuenta
y que en caso de actuar a nombre de un tercero cuenta con la autorización legal respectiva; que
su información es verdadera, exacta y completa.

“TEKO ESTUDIO” se reserva el derecho de negar cualquier servicio o acceso a “EL
SITIO” derivado del mal uso de “EL SITIO” o de la violación de los presentes “TÉRMINOS
Y CONDICIONES”.

Todo el contenido de “EL SITIO” está bajo la propiedad industrial e intelectual de “TEKO
ESTUDIO”, queda totalmente prohibido utilizar la imagen o información contenida en “EL SITIO”
ya sea propiedad de “TEKO ESTUDIO” o de cualquier tercero sin su respectiva autorización
o acreditación.

“EL USUARIO” acepta que en ningún momento hará uso del contenido de “EL SITIO” con fines
comerciales, especulativos, fraudulentos, falsos; jamás se hará pasar por parte o como
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representante de “TEKO ESTUDIO” o cualquier proveedor que ofrezca o publicite sus servicios
en “EL SITIO”.

“EL USUARIO” mantendrá a salvo a “TEKO ESTUDIO” de cualquier demanda derivada de la
prestación de los servicios de “EL SITIO” toda vez que reconoce que las actividades propuestas
en el mismo se realizan bajo la voluntad de “EL USUARIO” y se compromete, en el caso de verse
obligado a actuar legalmente, a dejar a salvo a “TEKO ESTUDIO” de cualquier controversia no
derivada directamente de la prestación de sus servicios. “EL USUARIO” reitera y reconoce que
“EL SITIO” de “TEKO ESTUDIO” solamente sirve como promotor de los servicios de la empresa y
que la realización de las actividades derivadas del uso de “EL SITIO” no generan relación
contractual entre “EL USUARIO” y “EL SITIO”.

Cambios en el Servicio: “TEKO ESTUDIO” se reserva el derecho para cambiar unilateralmente
cualquier término, condición, alcance o característica del servicio, el consentimiento de los
nuevos “TÉRMINOS Y CONDICIONES” se tendrá por confirmado si “EL USUARIO” no notifica a
“TEKO ESTUDIO” el decline de aceptación de los nuevos “TÉRMINOS Y CONDICIONES” en un
periodo de 10 días hábiles a partir de la emisión de los nuevos “TÉRMINOS Y CONDICIONES”.

“EL USUARIO”, por este conducto recibe una licencia de uso de “EL SITIO” únicamente para
navegar en el mismo para su propio conocimiento, ingresar y revisar información de
conformidad a la descripción del servicio.

Propiedad intelectual e industrial

“EL SITIO”, su diseño, estructura, marcas, logotipos, textos, software y demás elementos del
Proveedor o licenciados a éste están protegidos por la normativa aplicable. El acceso no
transfiere derechos de propiedad intelectual, así como ninguno de los derechos de explotación
que existen o puedan existir sobre “EL SITIO” o los Contenidos.

Los Contenidos y/o “EL SITIO” no pueden ser copiados, reproducidos, publicados, republicados,
enviados, transmitidos, transcritos, traducidos, almacenados, alterados, descargados o
distribuidos en ningún medio inventado o por inventar, ni por ningún motivo.

“EL USUARIO” se obliga a no utilizar técnicas de ingeniería inversa, descompilación, o
desensamblaje, ni podrá modificar o traducir “EL SITIO”, toda vez que el mismo goza de la
protección que las leyes y tratados de propiedad industrial e intelectual establecen.

EL USUARIO se obliga a no utilizar ningún robot, araña, aparato automático, o procesamiento
manual para monitorear o copiar “EL SITIO” o los Contenidos. No utilizar ningún tipo de aparato,
software o rutina, existente o por inventar, que interfiera o entorpezca con el funcionamiento
adecuado de “EL SITIO”. Todo uso no autorizado de “EL SITIO” en virtud de los presentes
“TÉRMINOS Y CONDICIONES” puede traer como consecuencias las sanciones aquí contenidas y
las contempladas por el marco legal vigente.



“TEKO ESTUDIO” se reserva el derecho de realizar las acciones que por derecho le correspondan
para verificar el cumplimiento de los “TÉRMINOS Y CONDICIONES”.

En caso de que “EL USUARIO” viole lo dispuesto en los “TÉRMINOS Y CONDICIONES” y
particularmente este apartado, deberá indemnizar a “TEKO ESTUDIO” por todos los daños y
perjuicios que se le ocasionen en virtud de la violación o incumplimiento, independientemente
de las responsabilidades penales o civiles que puedan surgir de la misma.

Los contenidos y consejos expresados en “EL SITIO” deben entenderse como orientativos; toda
información o cotización debe ser confirmada por nuestros ejecutivos por lo que “TEKO
ESTUDIO” no responde de ninguna forma de la efectividad o exactitud de los mismos, quedando
exenta de cualquier responsabilidad contractual o extracontractual con “EL USUARIO” derivada
de alguna información publicada en “EL SITIO”.

Inteligencia artificial y herramientas automatizadas

Para prestar, mejorar o administrar determinados Servicios, “TEKO ESTUDIO” podrá utilizar
sistemas de inteligencia artificial (IA), para apoyar la elaboración de borradores,
personalización, atención inicial, análisis o generación de entregables, cualquier actividad
enfocada en las solicitudes de “EL USUARIO”.

El uso de dichas herramientas es responsabilidad de “EL USUARIO” y conforme a los términos y
condiciones de OpenAI publicados en: https://openai.com/policies/terms-of-use/

Política de privacidad

“TEKO ESTUDIO” se preocupa por la protección de datos personales de los usuarios y cumple
cabalmente con toda la legislación concerniente a la materia. Para conocer el aviso de
privacidad hacer clic aquí: https://tekoestudio.com/aviso-de-privacidad, que deberá
identificar al responsable, datos tratados, finalidades, mecanismos para ejercer derechos
ARCO, medios para limitar uso o divulgación, transferencias y procedimiento para
comunicar cambios.

Disponibilidad, mantenimiento y seguridad

“TEKO ESTUDIO” realizará esfuerzos razonables para mantener disponible “EL SITIO”, pero no
garantiza operación ininterrumpida o libre de errores. Podrán existir interrupciones por
mantenimiento, actualizaciones, fallas de internet, servicios de terceros, fuerza mayor
o incidentes de seguridad. “TEKO ESTUDIO” adoptará medidas razonables acordes con
la naturaleza de la información y los riesgos, sin garantizar protección absoluta frente a
todo incidente.
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Suspensión y terminación

“TEKO ESTUDIO” podrá suspender temporalmente el acceso cuando sea razonablemente
necesario para proteger “EL SITIO”, a otros usuarios, cumplir una obligación legal o atender
indicios objetivos de fraude o uso ilícito.
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